

Fragen und Antworten zum Glasfaserausbau und TV Versorgung

1. Ich habe eine Information erhalten, dass in meinem Haus ein Glasfaseranschluss verlegt werden soll. Was bedeutet das?
Die Firma PŸUR möchte Ihnen zukünftig Internet in Gigabit-Geschwindigkeit anbieten. Hierfür wird der Glasfaserausbau in Ihrem Wohnhaus durch die Firma PŸUR vorgenommen. Alle Informationen sowie Termine erhalten Sie vorab durch Anschreiben und Hausaushänge der Firma PŸUR.

2. Wann findet der Glasfaserausbau in meinem Haus statt?
Von Juli 2024 bis Juni 2027 findet der Glasfaserausbau in den Objekten der ProPotsdam statt.
Der genaue Termin für Ihr Objekt wird Ihnen min. 2 Wochen vorher per Hausaushang bestätigt. Achten Sie deswegen auf Aushänge in Ihrem Haus.

3. Wie erfolgt der Glasfaserausbau?
Die Installation der Steigleitungen erfolgt im Treppenhaus. Ein Zugang zu Ihrer Wohnung ist am Tag der Treppenhausinstallation nicht notwendig.


4. Was passiert am Installationstag?
Es werden kleinere Bohrarbeiten im Treppenhaus durchgeführt und das Glasfaserkabel wird über neue Aufputzkanäle bis zu jeder Wohnung verlegt. Eine Installation in die Wohnungen erfolgt bei Internet- und Telefonkunden der PŸUR nach der Treppenhausinstallation. Hierfür ist die Vereinbarung eines Termins mit der RFC erforderlich. Die Kontaktdaten erhalten Sie am Tag der Treppenhausinstallation.  

5. Habe ich während des Ausbaus des Glasfaseranschlusses mit Einschränkungen meiner aktuellen Internetverbindung zu rechnen?
Ihre aktuelle Internetverbindung können Sie auch während des Ausbaus des Glasfaseranschlusses weiter nutzen.

6. Wie kann ich den neuen Glasfaseranschluss nutzen?
Der von der Firma PŸUR verlegte Glasfaseranschluss kann nur mit einem separaten Vertrag über ein PŸUR-Produkt (z. B. Internet oder Telefonie) zwischen der Mietpartei und PŸUR genutzt werden. Ohne einen solchen Vertrag bleibt der Anschluss vorerst inaktiv. 

7. Besteht die Möglichkeit, den Glasfaseranschluss über einen anderen Anbieter zu nutzen?
Ja, grundsätzlich ist das möglich. Voraussetzung ist, dass sich der gewünschte Anbieter mit der Firma PŸUR zur Mitnutzung der Glasfaser abstimmt und einen Vertrag mit dem Nutzer abschließt.

9. An wem kann ich mich bei Fragen wenden und mich über Produkte informieren?
Der zuständige Produktberater heißt René Czerch. Sie erreichen Ihn unter folgenden Kontaktdaten:

r.czerch.berater@pyur.com
Tel.: 0800 10 20 888

Der nächste Shop in Ihrer Nähe ist:
	PŸUR Shop Potsdam Zentrum 
Friedrich-Ebert-Str. 105 - 107 
14467 Potsdam 
Mo - Fr 10 – 18 Uhr 



Gern können sie sich auch beim PYUR-Kundendienst von Montag bis Freitag von 8 bis 20 Uhr unter (030) 25 777 777 melden.


