
Unser Wohnservicebetreuer 
ist für Sie da. Hier erhalten Sie Beratung 
und Unterstützung bei kleinen sowie großen 
Aufgaben in Ihrem Alltag. Unsere Service-
angebote für Sie als Mieterin und Mieter der 
ProPotsdam Wohnen können Sie bequem 
über die ProPotsdam-KundenApp buchen:

Persönlicher 
Wohnservicebetreuer 

Einkaufsservice

Hol- und Bringdienst

Technikservice

Urlaubsservice

Haushaltsservice

Handwerksleistungen

Mieter-App Service (kostenfrei)

Und vieles mehr auf Anfrage in 
unserer ProPotsdam-Kunden-App!
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Unser Wohnservice
Unterwegs für unsere 
Mieterinnen und Mieter. ProPotsdam Wohnen GmbH . Pappelallee 4 . 14469 Potsdam

Mieterservice@ProPotsdam.de . www.ProPotsdam.de 

Hier geht´s zur 
ProPotsdam-Kunden-App



Und vieles mehr…
Leuchtmittel wechseln, Pflanzen für den  
Balkon, Möbel aufbauen – unser Wohnser-
vice bietet noch viele weitere Leistungen. 
Sprechen Sie uns einfach an – wir helfen 
Ihnen gerne und finden gemeinsam die pas-
sende Lösung:

Servicestandort Pappelallee 4
Mo – Do, von 9:00 bis 18:00 Uhr 
Fr von 9:00 bis 17:00 Uhr

Servicepoint Konrad-Wolf-Allee 21
Mo – Di, von 9:00 – 13:00 Uhr
Do – Fr, von 9:00 – 13:00 Uhr
Mo – Do, von 14:00 – 18:00 Uhr

Wohnservice Hans-Marchwitza-Ring 1 – 3
Di und Do, von 9:00 – 12:00 Uhr.  
Unser mobiler Wohnservicemitarbeiter  
steht Ihnen hier mit einem umfangreichen 
Beratungsangebot zur Verfügung.

Nutzen Sie auch unsere digitalen  
Kommunikationskanäle:
mieterservice@propotsdam.de 
oder unsere ProPotsdam-App:

Man kann vieles, aber nicht immer
alles. Nutzen Sie unseren Wohnservice 
für vertrauensvolle und passgenaue 
Hilfe im Haushalt.  Handwerkerservice,
Fenster-, Boden- oder Gardinenreini‑
gung, bis hin zu Küchenmontagen 
oder Hilfe bei der Entsorgung alter 
Möbel und vieles mehr. Lassen Sie sich 
kostenfrei und unverbindlich beraten:

Hol- und Bringdienst
Wir übernehmen für Sie zuverlässige Hol- und 
Bringdienste im Alltag – von der Getränkeliefe-
rung über den Gang zur Post, dem Abholen von 
Paketen bis hin zum Bringen und Abholen Ihrer 
Wäsche.

Technikservice
Wir unterstützen Sie bei der Einrichtung und 
Bedienung Ihrer technischen Geräte – vom 
Fernseher über Router und Drucker bis hin zu 
Computer, Tablet oder Smartphone. Kompetent, 
verständlich und direkt bei Ihnen zu Hause.

Urlaubsservice
Fahren Sie entspannt in den Urlaub – wir behal-
ten Ihr Zuhause im Blick, leeren den Briefkasten 
und kümmern uns um Ihre Pflanzen.

Haushaltsservice
Sie benötigen Unterstützung im Haushalt? Ob 
Haushaltsreinigung oder Fensterpflege – wir 
vermitteln zuverlässige Hilfe ganz nach Ihren 
Bedürfnissen.

Mieter-App Service
Sie möchten die Mieter-App der ProPotsdam nut-
zen? Wir unterstützen Sie bei der Einrichtung und 
zeigen Ihnen die wichtigsten Funktionen.

Persönlicher Wohnservicebetreuer
Ob Beratung, Vermittlung oder praktische 

Unterstützung – Ihr persönlicher Wohnservice
betreuer begleitet Sie bei vielen Anliegen des 
Alltags und steht Ihnen mit Rat und Tat zur 
Seite.

Handwerksleistungen
Für Reparaturen, Renovierungen und hand-
werkliche Arbeiten aller Art vermitteln wir 
Ihnen zuverlässige Fachbetriebe aus den 
Bereichen Maler, Tischler, Elektrik und Sanitär. 
Kompetent, schnell und unkompliziert.

Einkaufsservice
Sie benötigen Unterstützung beim Einkaufen? 
Wir sorgen dafür, dass Sie Ihre Einkäufe zuver-
lässig und wunschgemäß bis in Ihre Wohnung 
geliefert bekommen.



